9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN BIOLOGIA
Universidad Complutense de Madrid

Sistema de garantia de calidad del titulo

Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

El responsable de garantizar la calidad interna del Grado en Biologia sera el Decano de la Facultad,
como presidente de la Comisidon de calidad de las titulaciones, que serd aprobada por la Junta de
Facultad de Ciencias Biolégicas, y que estara especificamente dedicada a garantizar la calidad del
Grado en Biologia y que funcionara con un reglamento especifico que también sera aprobado por dicha
Junta. En esta Comision estaran representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria:
estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios, en la misma proporcion en la que se
encuentran representados en Junta de Facultad segun Estatutos de la Universidad Complutense de
Madrid (Decreto 58/2003 de Consejo de Gobierno). Esta comision estara presidida por el Decano de la
Facultad.

Asimismo, se contard con agentes externos, pudiendo ser expertos designados por las Agencias
Autondmicas o Estatales de Evaluacion o expertos en evaluacion de la calidad de otras universidades.
Podra también contarse con representantes del Colegio de Bidlogos o de empresas u organizaciones
relacionadas con el Grado en Biologia. La participacion de estos agentes externos en la Comision de
Calidad quedara regulada en el Reglamento de la Facultad.

La Comision de Calidad del Grado en Biologia elaborara anualmente una Memoria de sus actuaciones y
un plan de mejoras del Grado en Biologia que debera ser aprobado por la Junta de Centro y difundido
tal como se especifica mas adelante.

Composicion

e Presidente: Decano de la Facultad de Biologia.

e Secretario: Vicedecano de Coordinacion del Grado.

e Profesorado: Los directores de Departamento o Seccién departamental (9), mas el Vicedecano
coordinador de préacticas en empresa y programas de movilidad.

e Estudiantes: 4 (25%)

e Personal de administracion y servicios: 1 (5%)

Funciones

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del Grado en Biologia.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del Grado en Biologia.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo del
Grado en Biologia (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Subsistema de Informacion del Grado en Biologia.

e Establecer y fijar la politica de calidad del Grado en Biologia de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Ciencias Biolégicas (UCM) y con la politica de calidad de la UCM.




Procedimientos de funcionamiento y de toma de decisiones

El reglamento de funcionamiento sera aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias Biolégicas

La Comision de Calidad se reunirda, al menos, al principio y al final de cada curso académico y en el
periodo intersemestral.

La toma de decisiones se realizara a ser posible mediante consenso o, en su caso, mediante votaciéon
de los miembros. En caso de empate, el voto del Presidente ser& de calidad.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y
EL PROFESORADO

Procedimientos de mejora de la calidad de la docencia y profesorado

Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado del Grado en Biologia son los
procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la ANECA con fecha de
31 de marzo de 2008.

El profesorado del Grado en Biologia sera evaluado segun las instrucciones del Programa Docentia del
Vicerrectorado de Desarrollo y Calidad de la Docencia (www.ucm.es/dir/2423.htm). Los efectos y
consecuencias que dicha evaluacion tendra sobre el profesorado y la titulacion de Grado en Biologia
seran los regulados por la Universidad Complutense de Madrid.

Calidad de la docencia

La Comision de calidad del Grado en Biologia elaborara anualmente un informe sobre la marcha de las
ensefanzas del Grado recabando informacién de:

la Secretaria de estudiantes del Centro y los programas de gestion informatica

el Servicio de Coordinacion y Gestion Académica

la direcciéon de la Facultad de Ciencias Bioldgicas

los departamentos implicados en las ensefianzas

y utilizando el resto de procedimientos de recogida de informaciéon del Sistema de Informacion
del Grado en Biologia que se resefian en el apartado final.

En dicho informe se recogera y analizara informacién sobre los siguientes aspectos:

Difusion del programa formativo.

Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.

Coordinacion del profesorado del Grado en Biologia.

Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacion sobre salidas profesionales.
Recursos e infraestructuras del Grado en Biologia.

Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo del Grado en Biologia.
Informacioén general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, estudiantes en practicas y otros.




En base a este informe, la Comision de Calidad elaborara una propuesta de mejoras que remitira para
su aprobaciéon a la Junta de Facultad de Ciencias Biolégicas. El seguimiento de la aplicacion de las
mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad sera realizado por la susodicha Comision de
Calidad que elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo difundird tal y como se
especifica en el ultimo apartado.

Satisfaccion de los actores implicados en el Grado en Biologia

La informacion sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos del Grado y de los actores
implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra mediante
encuestas. Para la realizacién de estas encuestas se contara con la ayuda técnica de la Oficina para la
Calidad de la UCM que elaborara los cuestionarios y llevar4d a cabo el tratamiento analitico de la
informacion facilitada en los mismos.

La Comision de Calidad se encargara de la aplicacion de los cuestionarios y de su envio a la Oficina
para la Calidad de la UCM para su procesamiento y analisis.

Podran elevarse reclamaciones, solicitudes, quejas y sugerencias a la Comision de Calidad mediante la
presentacion, a través de Registro, de un formulario dirigido al Presidente de la Comision en el que se
especifiquen los datos personales y el sector de Universidad al que pertenece. En él, se concretaran
los hechos y las motivaciones objeto de la solicitud. Estas solicitudes tendran un caracter confidencial.
El Secretario de la Comision admitira la solicitud a tramite, o no, comunicando al interesado en este
dltimo caso las motivaciones del rechazo, en un plazo maximo de 15 dias lectivos. Admitida la
solicitud, ésta sera comunicada por el Secretario a los miembros de la Comisiéon y se promovera la
oportuna investigacion. La informacién recabada a lo largo de la tramitacion de un procedimiento
tendra caréacter estrictamente confidencial. La Comision de Calidad podra recabar de la Asesoria
Juridica la asistencia técnica que precise para el desempefio de sus funciones. Una vez concluidas las
actuaciones, en un plazo maximo de tres meses, se notificard su resolucidon a los interesados y al
6rgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes.

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) un Buzdén
de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la
calidad de la Titulacion.

Toda la informacion y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de reclamaciones
y sugerencias se incorporara al Sistema de Informaciéon del Grado en Biologia, utilizando la Comision
de Calidad dicha informacién y analisis en sus informes y propuestas de mejora.

Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales del Grado en Biologia se miden en las Practicas Externas y
el Trabajo Fin de Grado. Ademas se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion y
también la opinién del profesorado y del alumnado expresada en las encuestas de satisfaccion.

Se elaboraran los siguientes indicadores:

- Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el numero total de créditos establecidos en el
plan de estudios y el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso
académico).

- Tasa de abandono (relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar el Grado en Biologia el curso anterior y




que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior).

- Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en relaciéon con su cohorte de
entrada).

- Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).

- Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).

La Comision de Calidad analizard estos datos y emitira anualmente propuestas de mejora a la Junta de
Facultad y a los departamentos implicados en la docencia del Grado en Biologia.

Tal y como se recoge este apartado, los objetivos formativos y resultados de aprendizaje de la
titulacion se miden en las Practicas Externas y el Trabajo de Fin de Grado. De un modo continuo —
semestral o anual — se elaboraran una serie de indicadores (tasa de eficiencia, de abandono, de
graduaciéon, de rendimiento y de éxito) a utilizar en el informe anual, que incluird propuestas de
mejora y de revision del Plan de Estudios.

Pero, ademas, la Comision de Calidad del Grado en Biologia para elaborar esta propuesta de revisiéon y
mejora utilizara otras fuentes de informacion, que aparecen resefiadas en distintos apartados, como
las especificadas en el punto 1.2.1.2, por las que dicha Comisién elaborara anualmente un informe
recabando informacion de:

La Secretaria de estudiantes del Centro y del programa de gestién informatica.

El Servicio de Coordinacion y Gestion Académica.

El Decanato y Departamentos que participan en la Titulacién.

Todos los procedimientos de recogida de informacion especificados en el Sistema de

Informacion de la Titulacion (punto 2.2.4), entre ellos:

e Los resultados de la reunion final de curso: valoracién, reflexion final y programacién para el
siguiente curso.

e La evaluacion del profesorado con el “Programa Docentia”.

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado, y personal de
apoyo.

e La informacion de las bases existentes de matricula, resultados de alumnos ...

e Los resultados de las encuestas de insercién profesional.

Toda esta informacion confluye en la Comisiéon de Calidad del Grado en Biologia que analiza y prepara
propuestas de revision y mejora para la Junta de Facultad y los Departamentos implicados una vez al
ano pero, dado que debe haber al menos una reunién semestral, las propuestas pueden hacerse de un
modo continuo durante todo el curso académico.

Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas vy los programas
de movilidad

| Préacticas externas

Las caracteristicas de las Practicas Externas, sus objetivos, seguimiento y evaluacion se describen en
el apartado 5.3.

Las Préacticas Externas (6 ECTS) comprenden un conjunto de actividades que acercaran al estudiante
al entramado empresarial, institucional y cientifico en el que podréa desarrollar su ejercicio profesional.

Los objetivos de esta materia son permitir al estudiante situarse en un escenario real donde aplicar los
conocimientos y destrezas adquiridos, asi como desarrollar y mejorar otras destrezas transversales




necesarias en la practica profesional futura como:

e Identificar los objetivos y actividades a desarrollar en el marco laboral, de investigacion, de
docencia y de difusion.

e Comprender y adecuarse a los horarios y normas de funcionamiento de la empresa o grupo de
trabajo.

e Trabajar en equipo, participar y comunicarse satisfactoriamente con los miembros del equipo
de trabajo y el tutor.

e Incorporar los principios éticos vinculados al ejercicio profesional, la investigacion y la
docencia.

e Ejecutar el plan de trabajo previsto y evaluar la consecucién de los objetivos, asi como
identificar los problemas que surjan en el curso de su realizacion.
Elaborar una memoria o informe de actividades.

e Valorar el contenido formativo y los recursos brindados por la empresa.

Una relacion exhaustiva de las competencias que confieren las Practicas Externas se detalla en el
epigrafe 5.3.

Las actividades formativas en colaboracion con empresas o grupos de investigacion tendran una
dedicacion del estudiante a las actividades propias de 5 ECTS y el resto, 1 ECTS, contemplara las
tutorias dirigidas y la elaboracién de un informe o memoria de actividades y una encuesta relacionada
con la practica y los recursos proporcionados por la empresa o grupo de investigacion en el curso de
su realizacion. El estudiante contara con un tutor académico nombrado por una Subcomisién de
Practica Profesional presidida por el Vicedecano correspondiente. Asimismo, contara con un tutor en la
propia empresa o grupo de investigacion.

Con antelacion suficiente se publicara la Oferta de Practicas disponibles y las caracteristicas y
requisitos de cada una de ellas. Las solicitudes recibidas seran evaluadas en la Subcomision de
Préactica Profesional (derivada de la Comision de Coordinacion de Grado en Biologia), consultando en
su caso con los tutores de la empresa para seleccionar a los estudiantes. Se consideraran los méritos
presentados por los estudiantes y se respetara la igualdad de oportunidades y la discapacidad de los
solicitantes.

La evaluacién de la adquisicion de competencias tendra tres componentes:

Al finalizar la realizaciéon de las Précticas, el estudiante realizard una memoria que debera contar con el
visto bueno del tutor de la empresa o grupo de investigacidon; deberd asimismo, contestar una
Encuesta-Evaluacién relacionada con las Practicas realizadas y los recursos formativos proporcionados,
que entregara al Tutor académico.

Este, a su vez, recibira un informe-encuesta elaborado por el Tutor externo, evaluando la consecucién
de las competencias por parte del estudiante y proponiendo una calificacién.

El Tutor académico realizara la calificacion final considerando el informe del Tutor externo (40%), la
Memoria realizada y la encuesta enviada por el estudiante.

El tutor académico finalmente, enviard a la Comision de Calidad toda la informacion pertinente para
facilitar el seguimiento y evaluacién de la capacidad formativa de las Précticas ofertadas.

Se utilizaran procedimientos basados en los modelos de encuestas del COIE dirigidas a los estudiantes
y a las empresas (www.ucm.es/dir/2423.htm).




Movilidad

La gestion, aceptacion de estudiantes, realizacion de nuevos acuerdos bilaterales, asesoramiento,
acuerdos académicos de estudios y su reconocimiento la realizar4 el Vicedecano responsable de
movilidad, asistido por la Subcomision de Movilidad (derivada de la Comisién de Coordinacion de
Grado).

Se recogera informaciéon, de caracter académico —emitido por el centro receptor- y de caracter
personal —mediante encuestas especificas para los estudiantes, que consideren los aspectos
académicos y logisticos del centro receptor-; esta informaciéon sera analizada y valorada por la
Subcomisién de Movilidad que emitira un informe a la Comision de Calidad del Grado. Esta estudiara
dichos informes y revisara el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de movilidad.

Lainsercion laboral de los graduados

Dos afios después de que salgan los primeros graduados en Biologia se realizardn encuestas
promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para
conocer el nivel de insercion laboral de las diferentes titulaciones y, también, la adecuaciéon de la
formacion recibida en el Grado en Biologia para dicha insercién laboral.

El grado de insercion laboral de los bidlogos, segin encuesta realizada en verano de 2006 a los
licenciados en Biologia por la UCM (promociones de 2003, 2004 y 2005) muestra que un 47% de los
titulados se encontraba empleado mientras que un 46% continuaban con otros estudios y un 7% no
realizaba una actividad concreta. Un 47% de los encuestados habia renunciado a alguna oferta de
empleo, en la mayor parte de los casos por considerar que las condiciones laborales no eran buenas.
Hay que destacar que el porcentaje de mujeres empleadas era igual al porcentaje de licenciadas.

El tiempo en encontrar empleo desde que comenz6 la busqueda fue inferior a tres meses en el 61% de
los encuestados. Es de destacar que aproximadamente el 90% de los titulados que no trabajaban con
anterioridad a la finalizacidon de la carrera encontraron trabajo antes de los 6 meses de comenzar la
bldsqueda. En Sanidad, Investigacion, Medio Ambiente y Biotecnologia se ocupa el 60%, mientras que
en Docencia lo hace un 5% y en Servicios un 11%. En un porcentaje del 84% el puesto laboral
desempefiado corresponde a estudios universitarios (de igual o inferior nivel al de licenciado en
Biologia). El grado de satisfaccion para aquellos empleados en los que su nivel de estudios se
corresponde con su nivel académico es de un 7,8 (sobre 10). Un 55% considerd necesario una
formacion adicional siendo la mas demandada la de estudios especificos del sector.

Los valores de insercion laboral son superiores en las encuestas realizadas y descritas en el Libro
Blanco de Biologia. Segun las encuestas realizadas en 2004 a egresados de los udltimos 5 afios, un
75% se encontraba empleado (siendo un 68% en trabajos parcial o totalmente relacionados con la
biologia). Es posible que estas discrepancias se deban a que la muestra incluia a titulados de mas
cursos y que por tanto habian dispuesto de mas tiempo para encontrar empleo.

Se recabara informacion acerca de la insercién laboral al Colegio Oficial de Bi6logos (www.cob.es) y al
Colegio Oficial de Bidlogos de la Comunidad de Madrid (www.cobcm.net) sobre la insercién laboral y la
adecuacion de la formacion recibida.

La Comision de Calidad del Grado en Biologia valorara toda esta informacion para hacer propuestas de
mejora relativas a los planes formativos que remitira a la Junta de Facultad para su aprobacion y
puesta en marcha.




Sistema de Informacién

Se creara un Sistema de Informacidn que recogera sisteméaticamente todos los datos e informacion
necesarios para realizar el seguimiento y evaluaciéon de calidad del Grado en Biologia y su desarrollo,
asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Grado en Biologia recibirda ayuda técnica en todos los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial
para: la aplicacion del programa Docentia, para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion y para la
medicion de la insercion laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestion Académica proporcionara
informacion de la base de datos que recoge la gestion de matricula, de actas y otros, para la
elaboracion de (i) los indicadores que se han sefialado y (ii) la informacion relativa al alumnado.

El Subsistema de Informacién del Grado en Biologia incluye, entre otros, los siguientes procedimientos
y fuentes de datos:

Memoria anual del funcionamiento del Grado en Biologia en la que se incluirda, entre otras cosas, toda
la informacion, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

Propuestas de mejora de la Comisidon de Calidad del Grado en Biologia y seguimiento de las mismas.
Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado segin las normas que establezca
la Universidad y que actualmente consisten en el Seguimiento de la Actividad Docente mediante
procedimiento aprobado en Junta de Facultad (29/09/2005), siendo la Comisién de Docencia y de
Planes de Estudio la que ejerce las funciones de la Comisién de Seguimiento basandose en la relacion
de incidencias aportadas por los departamentos y contrastadas con los partes correspondientes
presentados en la Seccidon de Personal. El Seguimiento también es realizado por parte de la Universidad
mediante encuestas panel.

Reuniones de coordinacion para valorar el curso académico finalizado y para aprobar la programacion
anual que presente la Comisién de Grado.

Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal de apoyo.

El procedimiento para la elevacion de quejas, reclamaciones y sugerencias que se realizar4d segun se
describe en el punto 9.2.1.3.

Informacién de las bases existentes de matricula, actas y otras facilitadas por la Vicegerencia de
Gestion Académica.

Resultados de las encuestas de inserciéon laboral.

Criterios especificos en el caso de extincion de los planes de estudios
conducentes ala obtencion del Grado en Biologia

Seran motivos para la extincion de los planes de estudios conducentes a la obtencidon del Grado en




Biologia:

- No haber superado el proceso de evaluacién para su acreditacion (previsto en el articulo
27 de Real Decreto 1393/2007) y el plan de ajustes no subsane las deficiencias
encontradas.

- Si el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que supongan un cambio
notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007 art. 28).

- A peticion del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, de forma razonada. O bien
a peticion del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid.

- Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior a un 30% durante cinco afios, la
Comision de Grado en Biologia debera analizar el interés profesional del titulo y emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental
del Grado en Biologia.

En caso de suspension del Grado en Biologia quedara garantizado por el Centro el adecuado desarrollo
de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, contemplando entre
otros los siguientes puntos:

- No admitir matriculas de nuevo ingreso en el Grado

- La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los estudiantes
repetidores.

- Garantizar el derecho a evaluacidn hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.

Difusion v publicidad de los resultados del sequimiento del Sistema de Garantia
Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del seguimiento de
garantia interna de calidad de las titulaciones entre la comunidad universitaria y la sociedad en
general utilizando medios informaticos (inclusién en la pagina web institucional), y documentales, y
propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.

La Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Complutense de Madrid difundira también los
resultados del seguimiento de garantia interna de calidad del Grado en Biologia a través de Jornadas
abiertas. Los resultados obtenidos dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad seran puestos a
disposicion de la sociedad a través de la pagina web de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.




